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San José de Clcuta, marzo 2023

CORPRODINCO es una organizacion del sector social que
trabaja para sembrar esperanza, mejorar la calidad de
vida y generar capacidades a las personas, las familias y
las comunidades.
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PRESENTACION

CORPRODINCO durante 27 afios se ha consolidado en el territorio colombiano como una organizacion
social que a través de la innovacién, el disefio y desarrollo, y la gestion de conocimiento ofrece
servicios a personas, familias y comunidades en contextos adversos en los departamentos de Norte de
Santander, Santander, Narifio y Arauca. Las alianzas publico-privadas, la articulacion interinstitucional
la incidencia, los procesos de atencion con personal altamente calificado han permitido mejorar la
calidad de vida a nuestra poblacion de interés.

Seguimos comprometidos con las dinamicas de los contextos de las regiones donde hacemos
presencia; aunando esfuerzos para cumplir con nuevos desafios e impactar de manera positiva las
barreras socioecondémicas, sociales y culturales de los territorios.

Durante el afio 2022 CORPRODINCO implementd 29 proyectos orientados a los diferentes grupos de
poblacion, que de acuerdo a los resultados obtenidos mejoraron la calidad de vida de nuestros
participantes ( ). Se destacan proyectos de atencidn a la primera infancia en la modalidad
Desarrollo Infantil en Medio familiar e institucional, atencién a nifios, nifias y adolescentes en
prevenciéon de trabajo infantil, prevencién de violencias basadas en género y trata de personas en
adolescentes y jovenes, fortalecimiento del tejido familiar, espacios protectores para mujeres
gestantes, lactantes y sobrevivientes de VBG, gestoria de casos para la prevencion y respuesta de VBG
en poblacién migrante, refugiada y comunidad de acogida, fortalecimiento comunitario con enfoque de
género, integracion comunitaria binacional, alojamiento temporal para poblacién migrante en transito,
gestoria de casos de VBG con asistencia monetaria, reduccion de dafios y riesgos en condicion de vida
en calle, caracterizacién de poblacion victima, adulto mayor, fortalecimiento técnico de las capacidades
institucionales e implementacion de dispositivos de base comunitaria. Ademas CORPRODINCO desde
el Establecimiento Educativo permitié que 20 estudiantes culminaran su educacion media y a través
del Instituto de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano 6 alumnas se graduaran como
técnicas por Competencias Laborales en Atenciéon Integral a la Primera Infancia.

En el presente documento se encuentra una aproximacion de la ejecucion.

Corprodinco Modalidad
BRND aier Externado Media
b G Jornada

2022
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’ Hemos trabajo durante 27 anos en el territorio

colombiano, creando alianzas y convenios
con cooperacion internacional, sector
publico, privado y sociedad civil.

¢Donde
trabajamos?

Departamentos dénde
hacemos presencia

e Arauca

e Norte de Santander
e Narino

e Santander

poracion de Profesionales para

el Desarrollo Integral Comunitario EQUEVBJEHCY Determination on File Ico ntec
ISO 9001: 2015

Qe Sorprodine NGOsource ©

= i a* i



6 pag. Balance Social 2021
ALIADOS
_WFP
(A JUNHCR g2\ Programa @ OIM
\{\ LV ﬁggh"de!!wn {i\ Y Mundial de

para los Refugiados

g3care

WFW S.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

Al

Comfenalco
SANTANDER

Se proocupapﬂ .

Corprodmco

LDoa oMHegalC( za

’Ce., ;

WYL Alimentos ONU MIGRACION

Sis G.E‘

INSTITUTO
DEPARTAMENTAL
Sisterna de Identificacidn de DE SALUD
Potenciales Beneficiarios de Programas Socioles NORTE DE SANTAMDER

L
Jorge Cns+o Sohium

Villa del Rosaric T

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER j
EFPRESA SUCIAL DEL ESTADD £

Banco Agrario
\V‘ de Colombia

ALCALDIA

DE SAN CAYETANO
=

B amly

))))

BIENESTAR
FAMILIAR

NGOsource @

icontec
ISO 9001: 2015

Equivalency Determination on File



Balance Social 2021

A

~« Corprodinco

' Corporacion de Profesionales para
el Desarrollo Integral Comunitario

MISION

Somos una organizacion del sector social,
que, desde la gestion de alianzas, el
conocimiento y la innovacién social,
ofrecemos servicios a nivel psicosocial,
educativo y de integracion; inclusivos, con
enfoque de género y de derechos
centrados en la persona. Nuestras acciones
estdn enfocadas a niflas, nifos,
adolescentes, jovenes, mujeres, familias y
comunidades; utilizando metodologias
colaborativas, reflexivas y de incidencia,
para la transformacién de sus realidades.

VISION

CORPRODINCO desde la formulacién vy
ejecucion de proyectos sociales, de
investigacion y de educacion, contribuye a
la sostenibilidad de familias y comunidades
en contextos adversos, propiciando el
empoderamiento y la convivencia sin
violencias para la generacion de
capacidades e incidencia en el territorio.
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ESTABLECIMIENTO

EDUCATIVO CORPRODINCO _

Objetivo

Se promovié6 la educacién formal de jovenes y

adultos conforme a la normatividad vigente por

CICLOS LECTIVOS INTEGRADOS CLEI, facilitando
los medios y las condiciones de acceso con
horarios flexibles y mediante la modalidad de
educaciéon remota bajo el esquema de
alternativa, contribuyendo de esta manera a
mejorar la calidad de vida de las personas que
buscan superarse individual y colectivamente
apoyadas en el conocimiento y en la formacién

integral.

ST A LRS- Tkt

Resultados

Poblacion atendida: 20 personas hicieron

realidad su suefio graduandose como bachilleres.

Nuestra entidad como parte de su
responsabilidad social ha financiado la formacion
académica de 93 personas que han sido parte de
este proceso formativo durante los afios vigentes

a este servicio.
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INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL
TRABA)JO Y DESARROLLO HUMANDO

CORPRODINCO _

Objetivo

Prestar servicios de educacién para el

trabajo y el desarrollo humano, a

personas que cumplan con los
requisitos para acceder a la
corporacion proporcionando apoyo
dentro de los conceptos de equidad,
pertinencia y calidad permitiéndoles
desarrollar sus capacidades

tecnolégicas y laborales.

Resultados

Poblacion atendida: 6 alumnas lograron

alcanzar el titulo de Técnicas en Atencién a la

Primera Infancia por Competencias Laborales.

Gracias al compromiso de Corprodinco se

garantizd la culminacién de la tercera

promocion del Instituto.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE

FAMILIA
CORPRODINCO - ACNUR R

Objetivo

El Observatorio Social de Familia (OSF) de

Corprodinco  constituye una  apuesta

cientifica y humanistica de investigacion
disciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar,
para promover y divulgar investigaciones
cuantitativas y cualitativas del hecho social
de la familia en los sistemas comunitarios y
politicos de fronteras de los paises de
América Latina y el Caribe, haciendo especial

énfasis en Colombia.

Resultados

e Sistematizacion de los 29 proyectos en ejecucion.

e Evento publico de ejecucion de los proyectos 2022.

e Documentos diagndsticos de los proyectos del acuerdo
ACNUR.

Documentos elaborados:

e Diagnostico Caracterizacion de Comunidades con

oportunidades de Desarrollo Local Sostenible y en Paz.
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MODALIDAD INSTITUCIONAL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL Y MODALIDAD
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

ICBF R

Objetivo

Prestar los servicios de educacion inicial en el

marco de la atencion integral en Centros de
Desarrollo Infantil -CDI- y Desarrollo Infantil
en Medio Familiar -DIMF-, de conformidad
con los Manuales Operativos de las
Modalidades Institucional y Familiar, el
Lineamiento Técnico para la Atencién a la
Primera Infancia y las directrices
establecidas por el ICBF, en armonia con la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral

de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

Resultados

Poblacion Atendida:

Modalidad Institucional Centro de Desarrollo Infantil : 2069 NN en los
municipios de: Villa del Rosario, Bochalema, Chinacota, Ragonvalia,

Cucuta, Los Patios, Durania, Convencién, La Esperanza, Teorama y

San Calixto y El Carmen.

Modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF: 2909 NN
Clcuta, Los Patios, Durania, Convencién, Cachira, La Esperanza y El

Carmen.
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Resultados

e Se establecieron vinculos afectivos que permitieron el fortalecimiento de las relaciones
familiares y los multiples aprendizajes que en ella emergen.

e Se empoder6 a los cuidadores familiares con relacion a los habitos alimentarios que
garanticen su adecuado crecimiento y desarrollo.

e Se desarrollé habilidades que permitieron la construccion de procesos formativos, habitos y

pautas de crianza.

Componente Comunidad y redes

Esta orientado al trabajo desde dos ejes centrales que
orientan las actividades con la comunidad, estos ejes
son: El fortalecimiento familiar y la movilizacién de la
comunidad alrededor de la proteccién de los derechos

de las nifias y los nifios.

Componente de salud y nutricién
e Centra su accidon en cinco lineas de accion: Gestidon
para la atencion en salud
o Educacion alimentaria y nutricional
e Prevencion de enfermedades prevalentes de la
infancia
e Accesoy consumo de alimentos

e Evaluaciony seguimiento del estado nutricional.

Entrega de componente nutricional

Centro de Desarrollo Infantil-CDI Desarrollo Infantii en Maedio
Componente Nutricional (desayuno, Familiar-DIMF
refrigerio, almuerzo y refrigerios) se Entrega de RPP 20.363 Paquetes

entregaron 268.970
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Componente Ambientes educativos y
protectores

Desde el componente de ambientes educativos
y protectores se identificaron los espacios fisicos
y ambientes relacionales en los que transcurren
las vidas de nifias y nifios como aspectos
centrales frente a la promocion de su desarrollo
integral desde su gestacion, razén por la cual se
generan acciones para que estos ambientes
sean seguros y enriquecidos; resaltando los
espacios del hogar y los territorios como
entornos donde se promueven aprendizajes y

desarrollos.

Lecciones aprendidas

En el proceso realizado durante el afio 2022 las
familias se fueron empoderando poco a poco de
la importancia de compartir tiempo con los
niflos, de realizar actividades y juegos que les
ayuden y contribuyan para que tengan un
desarrollo integral. Por otro lado, entendieron
que los aprendizajes significativos en esta etapa
no son aprender a leer y escribir sino las
ensefianzas que quedan de los momentos que
viven a diario al integrarse, compartir y
divertirse con los compafieros y personas que
los rodean, asi como también la exploracion de

Su contexto.
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MODALIDAD EXTERNADO

MEDIA JORNADA
ICBF R

Objetivo
Brindar atencién especializada a las
nifos, nifnos y adolescentes que
tienen un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, en la
modalidad Externado Media
Jornada, de acuerdo con |los
documentos  técnicos vigentes

expedidos por el ICBF.

Resultados

Poblacion Atendida:
Poblacién atendida: 100 NNA de Cucuta y su area

metropolitana.
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Resultados

Esta modalidad permiti6 un apoyo y crecimiento a la familia en donde los nifios, nifias y
adolescentes fueron ubicados provisionalmente para garantizar los derechos de los
participantes. También permitié el acompafiamiento a la familia y redes de apoyo para que sean

los garantes en primera instancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

-Desarrollo de potenciales de acuerdo a sus gustos e intereses.

-Generar capacidades individuales y colectivas en relacion a su proyecto de vida.

-Nifios, nifias y adolescentes con capacidades participativas en los diversos escenarios de la
comunidad.

-Garantia en sus derechos y deberes.

Beneficios de NNA: Acompafiamiento de un equipo interdisciplinario, servicio de alimentacion,

y auxilio de transporte durante su medida de proteccion.

Atencioén especializada en:
Componente de Psicologia

Desde el componente logré dar una atencion y acompafamiento para
el goce efectivo de los nifios, nifias y adolescentes, ademas de la
familia y la red de apoyo. Se buscé con las diferentes fases realizar
valoracion que nos permitié tener todo la informacién referente del
beneficio y su nucleo familiar o red de apoyo, luego se continuo con la
fase de fortalecimiento donde se desarrollaron diferentes actividades
acordes al plan de caso siempre con estrategias orientadas a superar
la situacién de vulnerabilidad que se este presentando; finalmente la
fase de egreso en la cual se preparo a cada participante, familia y red

de apoyo con actividades dirigidas a la consolidacién de todos los

aprendizajes adquiridos durante el proceso de atencion.
Componente de Gestoria de casos
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e Se logré articular y apoyar al equipo de profesionales en la implementacion de técnicas del

meétodo administrativo de caso: analisis de caso, reunién de caso y conferencias de casos.

e Se logré la articulacién intersectorial con entidades para la gestion de espacios para los
participantes a través del ICBF, ACNUR y el SENA.

Se logré la vinculacion al sistema
educativo donde se realizd
acompafamiento y refuerzo escolar
durante su permanencia en la modalidad,
alternando el desarrollo de las
habilidades a través de los componente

de artes, manualidades, danzas vy

deportes.

Se realiz6 caracterizaciéon sociofamiliar
orientacion, acompafamiento
seguimiento y fortalecimiento a la familia

o red vinculares de apoyo.

Se trabajé el componente de salud y
nutricion con el objetivo de velar por el
desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes que se atienden en la

modalidad.

Diariamente se le entrego a cada
participante por jornada media mafana,
almuerzo y transporte. Asi mismo con la
jornada de la tarde almuerzo, refrigerio y

transporte.
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MODALIDAD KATUNAA

NORTE DE SANTANDER
ICBF R

Objetivo

Prestar servicios para promover los

derechos y prevenir los riesgos

JUNA L W i“rp‘ especificamente en la linea de
@: e e ?‘-t‘? A k. N i prevencion de trabajo infantil, en nifas y
- . L«:U‘flﬂ | i - nifios entre los 6 a 13 afos, 11 meses y 29
**[E“—-A ﬁ ﬁ > - € 3 "'m _ dias, a través de las guias metodoldgicas
4 B a7 ﬁ'??s el R m\ﬁﬁ lﬁiﬁ suministradas por el ICBF, para la
e ;a “,:u“ A @nﬂ'g } ;!_“_;__..,._ consolidacion de proyectos de vida
“,ﬁ,.,.- i:‘ ' %i% 3 b 4 R ;? (ot " legales, sostenibles y libres de violencias
= L J’;”E;;“"“ i en el marco del ejercicio de la ciudadania.

o, gt — PR

=% N S

Resultados
Poblacion atendida: 400 NNA de los

municipios de Cucuta y Villa del Rosario.

A LIV
v
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Se abordaron las dimensiones de las habilidades
del siglo XIX

e Aprender a entender: Creatividad, pensamiento critico.

e Aprender a hacer: Negociacion, razonamiento abstracto, habilidades digitales
y cientificas.

e Aprender a ser: Comunicacién asertiva, escucha atenta, manejo de
emociones e introspeccion .

e Aprender a vivir en comunidad: Empatia, cultura, trabajo en equipo,

habilidades civicas.
Que se logré con la modalidad?

e Reconocimiento en los nifios y nifias a partir de la
identificacion de sus habilidades que fueron fortalecidas

mediante herramientas innovadoras y creativas.

e Se reconocieron actores de su propia historia
protagonistas de su proyecto de vida. Agentes que

inciden y generan cambios significativos en entornos.

e Se comprendié que nifios y nifias son libres capaces de
transformar sus vidas y las de sus comunidades,

experiencias y proyectos de vida.

e Se realizd6 la construccion conjunta con quienes los
rodean, se involucré los entornos mas cercanos,
entornos protectores se identificaron, se actud vy

movilizaron recursos para prevenir riesgos.
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MODALIDAD KATUNAA

NARINO

Resultados

Poblacion atendida: 600 NNA en el en los municipios
de Cérdoba, Tumaco, Magui Payan, El Rosario en el

departamento de Narifio.

Objetivo

Prestar servicios para promover los
derechos y prevenir los riesgos de trabajo
infantil en nifias y nifios entre los 6 y 13
afios, 11 meses y 29 dias, a través de las
guias metodolégicas suministradas por el
ICBF, para la consolidacién de proyectos
de vida legales, sostenibles y libres de
violencias en el marco del ejercicio de la

ciudadania.
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Resultados
e Formacioén para el ejercicio de los derechos y la ciudadania: 20 sesiones
de encuentros, donde se conté con la participacion de nifios y nifias, al igual

qgue las familias y comunidad.

e Fortalecimiento de los entornos protectores: Los padres y personas
responsables del cuidado de los nifios y de las nifias siempre tuvieron una
participacién favorable, apoyando en el desarrollo de las tareas o acuerdos al
igual que las sugerencias que debian desarrollarse en el hogar. A nivel grupal

los compromisos se cumplieron ha cabalidad.

e Gestion del Conocimiento: La lectura del contexto permitié la consolidacion
de relaciones en el territorio, avanzando significativamente y aunque es
necesario seguir en el refuerzo frente al conocimiento de trabajo infantil, los
objetivos para este tiempo de intervencidén fue elemental y podria decirse
que las comunidades en general aportaran significativamente en la
prevencion de trabajo infantil y que sera una constante y perdurable en el
tiempo, teniendo mayor conciencia frente a los procesos de formaciéon que
posibilitan otros escenarios para la consecucién de los proyectos de vida de

cada uno de los participantes.

e Se realizaron encuentros de prevencion de riesgos especificos en relacion al

componente "Formacion para el ejercicio de los derechos y la ciudadania”, de

acuerdo al plan de trabajo disefiado por el coordinador.
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MODALIDAD
GENERACIONES EXPLORA
ICBF

Objetivo

Contribuir al desarrollo integral de nifias y

nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29

dias, fortaleciendo en ellos y sus familias
las habilidades del siglo XXI, asi como
conocimientos para el ejercicio de sus
derechos, la prevenciéon de vulneraciones
y la construccién de su proyecto de vida a
partir de la exploracién de sus vocaciones,

intereses y talentos.

Resultados

Poblaciéon atendida: 1600 NNA en Barbacoas, Magui, Roberto
Payan, Mosquera, San Andrés de Tumaco en el departamento de
Narifio.
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Resultados

e Se fortalecio el reconocimiento de los nifios y nifias como verdaderos actores de
participacion y transformacion social que necesitan de manera permanente el

acompafamiento institucional para garantizar sus derechos.

e Se diseflaron herramientas metodoldgicas que les permiti6 a las familias vy
organizaciones sociales generar procesos de empoderamiento y sensibilizaciéon
hacia la proteccion de los derechos de los nifios y nifias y prevencién de riesgos a

través de procesos organizacionales y de cooperacion para el desarrollo social.

e Se generaron procesos de sensibilizacién con los diferentes actores institucionales
que hicieron parte del proceso de atencidn a nifios y nifias, para fortalecer los
procesos de intervencion en la prevencion de los diferentes riesgos especificos, esto
con el fin de crear planes de accién efectivos, que permitieron generar acciones
concretas para apoyar el desarrollo de habilidades del siglo XXI de los mismos para
que transformaran sus realidades actuales en nuevos procesos de innovacion y

proyectos de vida que garanticen el desarrollo integral de la nifiez.

Para una mayor apropiacion del conocimiento de disefiaron talleres de 2 horas, tiempo
que permitio trabajar con los padres de familia de manera dinamica, inicialmente se
realizé un taller de reconocimiento visual del territorio, para que ellos desde su propio
territorio identifiquen las causas de los diferentes riesgos especificos y que alternativas
se podrian proponer desde sus realidades para generar procesos de prevencion de
vulneracion de derechos desde la comunidad.

Los talleres realizados fueron:

-Emprendiendo suefios

-Cultura Asociativa - resoluciéon de conflictos

-Estructura de politicas organizacionales

Talleres que tuvieron un impacto positivo y total aceptacion por parte de los padres de

familia y del comité de control social.
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Resultados

e Gracias al proceso de fortalecimiento de habilidades del siglo XXI los nifios y nifias el
empoderamiento de sus derechos, a través del reconocimiento de sus talentos se
logré generar un impacto positivo frente al reconocimiento de los nifios y nifias
como verdaderos actores de participacion, que necesitan una atencion permanente
por parte de la familia, la sociedad y el Estado, ya que ellos son capaces de

contribuir a la construccion de sus proyectos de vida de manera positiva.

e Selogro que los nifios y niflas ocupen un espacio fisico, el cual permitié visibilizar la
problematica existente en los territorios y generar conciencia en la sociedad frente a
los diferentes riesgos especificos que afectan el normal desarrollo de los nifios y
nifias, evitando de esta manera que se continle normalizando los diferentes riesgos
especificos presentes en el territorio y comprendan que los nifios y nifias necesitan

de espacios protectores.

e Se aplic6é una metodologia Asociatividad, trabajo en equipo y procesos de
cooperacion y desarrollo que permitié generar procesos de transformacion a través
de la formulacion de acciones y propuestas de mejora que les permitiera aterrizar
sus suefios y hacerlos realidad a través de sus manifestaciones y participaciones en
escenarios culturales, deportivos, recreativos, cientificos y de decision politica,
donde los nifios y nifias participaran de manera activa y fuesen escuchados

convirtiéndose en protagonistas de cambio.

e |a participacion de diferentes actores institucionales responsables de la atencién y
proteccién de los nifios y nifias y los diferentes entes de control permitieron generar
procesos de sensibilizacion y que se garantizara de manera efectiva el principio de
corresponsabilidad para fortalecer los procesos de intervencién en la prevenciéon de
riesgos especificos, esto con el fin de crear planes de accion efectivos, que permitan
generar acciones concretas para apoyar el desarrollo de habilidades del siglo XXI de

los mismos para que transformen sus realidades actuales en nuevos procesos de

innovacion y proyectos de vida que garanticen el desarrollo integral de la nifiez.
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MODALIDAD OFA OTRAS FORMAS
DE ATENCION EN LA JUGADA

ICBF

Resultados

Poblacion atendida:

200 jévenes y mujeres en los municipios de Cucuta y

Puerto Santander.

Se fortalecié6 en adolescentes y jévenes las habilidades del
siglo XXI que les permitan tomar decisiones informadas, que
aporten a la disminucion de factores de riesgo vy
fortalecimiento de mecanismos de autoproteccién y los
factores que inciden en la materializacion de la Violencia
Basada en Género, mediante recursos metodoldgicos
especializados y encuentros semipresenciales, que permitan
la construccién de proyectos de vida lejos de las dinamicas

locales que los exponen a riesgos.

Objetivo

Implementar una estrategia con enfoque de derechos

para la prevencién de violencias basadas en género

(violencia sexual, trata de personas, explotacién sexual
comercial, violencia psicolégica, fisica, econémica y
feminicidio) en adolescentes y jévenes de 14 a 28 afios,
a través de metodologias colaborativas
fundamentadas en el arte, la pluriculturalidad y los
medios audiovisuales con el desarrollo de contenidos
digitales de alto impacto social y encuentros
semipresenciales, que permitan afianzar sus
habilidades sociales, sus dimensiones del ser, sus
iniciativas en la formulacién y consolidacién de
proyectos de vida sostenibles y libres de violencia.
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e Se fortalecié en adolescentes y jovenes las habilidades del siglo XXI que les permitié
tomar decisiones informadas, que aportan a la disminucién de factores de riesgo y
fortalecimiento de mecanismos de autoproteccion y los factores que inciden en la
materializacion de la Violencia Basada en Género, mediante recursos
metodoldgicos especializados y encuentros semipresenciales, que permitieron la
construccion de proyectos de vida lejos de las dinamicas locales que los exponen a

riesgos.

e Se potencializé las capacidades de las familias y los entornos comunitarios de los
adolescentes y jovenes, mediante el afianzamiento de los vinculos de cuidado
mutuo y la generacion de estrategias de prevencién de violencias basadas en
género (violencia sexual, trata de personas, explotacién sexual comercial, violencia
psicologica, fisica, econodmica y feminicidio), que permitieron la mitigacion de
factores sociales que inciden en la concrecidn de vulneraciones, en el municipio de

Clcuta y Puerto Santander.

e Se promovio la articulacion con instancias intersectoriales a nivel departamental y
municipal en las cuales se tomaron decisiones relacionadas con la prevencion de la
violencia basada en género (violencia sexual, trata de personas, explotacién sexual
comercial, violencia psicologica, fisica, econdmica y feminicidio), a través del
fortalecimiento de sus capacidades técnicas de la institucionalidad local de los

municipios de Cucuta y Puerto Santander.

e Se formuld un documento de gestion del conocimiento, que evidencié los
resultados y lecciones aprendidas del proceso de atencidén, mediante la aplicacién
de instrumentos basicos de medicion y la participacion de diferentes actores, que

permitan devolver a los territorios y actores institucionales las experiencias

recolectadas, en los municipios atendidos.




28 pag.

Balance Social 2022

SALAS DE PRIMERA

ACNUR

Resultados

Poblacion atendida: 718 Lactantes
866 Gestantes

684 Comunidades de Acogida
2813 Vocacion de permanencia

101 Sobrevivientes

Mujeres venezolanas: 2533
Hombres venezolanos: 103
Mujeres colombianas: 876

Hombres colombianos: 111

ACOGIDA

Objetivo

Brindar atencion psicosocial, informacién y
orientacion para el acceso a derechos a mujeres
gestantes y en etapa de lactancia, sobrevivientes y
en riesgo de VBG, e implementar espacios de
formacién en atencién humanizada y asistencia
técnica frente al acompafiamiento que realizan los
funcionarios con personas sobrevivientes de VBG,
con énfasis en cédigo blanco, fortaleciendo de esta
manera la capacidad de respuesta de la Red
Hospitalaria publica y las Secretarias de Salud en

Cuicuta, Villa del Rosario y Bucaramanga.
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¢ |dentificacion de necesidades y servicios de primeros auxilios psicolégicos a
mujeres gestantes y en etapa de lactancia, sobrevivientes y en riesgo de VBG a

través de las Salas de Primera Acogida.

951 personas
496 HJCS
455 HUEM

e Talleres de promocién y prevencion en Salud Sexual y Reproductiva y VBG a las

personas de interés del proyecto.

122 Talleres
85 HJCS
37 HUEM
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CASAS DE ACOGIDA

Objetivo

Espacios seguros para mujeres
gestantes y lactantes,
sobrevivientes de VBG,
mujeres en riesgo, victimas de
trata de personas y poblacion
LGBTIQ+.

Resultados

Poblacion atendida: Mujeres gestantes y lactantes,

sobrevivientes de VBG, mujeres en riesgo, victimas de

trata de personas y poblacién LGBTIQ+.

El proyecto se orientd a brindar servicios de albergue
temporal, alimentacion, gestoria de Casos,
acompafiamiento psicosocial, activacién de rutas para el
acceso efectivo a derechos, desarrollo y fortalecimiento
en habilidades para potencializar el proyecto de vida;
dentro de la estrategia (safe space network), para
fortalecer la prevencién y respuesta a los casos de VBG,
mujeres en riesgo, sin red de apoyo y mujeres en riesgo

de trata de personas.
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CASAS DE ACOGIDA
LA CASA QUE ABRAZA

ACNUR

Resultado

Poblacion atendida:
201 Personas atendidas
81 colombianos
120 venezolanos
OSIGD
Hombres Gay 104
Mujeres Transgénero 64
Mujeres Lesbianas 25
Hombres Transgénero 6

Bisexual 2

Resultados

23 Remisiones a CBI, 12 entregas de kits de higiene personal y 2

entregas de kit de gestantes.

27 talleres en: Reconocimiento de la diversidad, Autogestion y
corresponsabilidad, Proyecto de vida, Salud sexual y reproductiva,

Fortalecimiento emocional.

6 encuentros de fechas conmemorativas: Dia de la visibilidad
transgénero, Dia de la visibilidad lésbica, Dia internacional del orgullo
LGBTIQ+, Dia de la visibilidad intersexual, 16 dias de activismo, Dia
mundial de la lucha contra el SIDA.

363 orientaciones juridicas.

80 Entrega de kits.

23 talleres: Encuentros educativos enfocados en el reconocimiento de
la diversidad realizados con profesionales y diferentes comunidades

de Clcuta.
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PREVENCION Y RESPUESTA VBG,

MUJERES EN

RIESGO Y VICTIMAS DE TRATA COMUNITARIO EN

CUCUTA NORTE DE SANTANDER

ACNUR

Resultados
Poblacién atendida:

Personas refugiadas, solicitantes de asilo, mujeres en situacion
de riesgo, poblacién LGTBIQ+, personas sobrevivientes de VBG
y victimas de trata de personas con fines de explotacién sexual
gue se encuentran asentadas en ellas.

Mujeres resilientes con un Futuro de Esperanza

Lideresas Comuna 14

Objetivo
Fomentar la capacidad de identificacion y
respuesta a nivel comunitario ante
situaciones de violencia basada en género
a través de la gestion de conocimiento,
desarrollo de capacidades, facilitando la
generacién de espacios seguros que
mitiguen los factores de riesgo a los cuales
estan expuestas £ personas

sobrevivientes.
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PREVENCION Y RESPUESTA VBG, MUJERES EN
RIESGO Y VICTIMAS DE TRATA COMUNITARIO EN
BUCARAMANGA SANTANDER

ACNUR

Objetivo

Fomentar la capacidad de identificacién y
respuesta a nivel comunitario ante
situaciones de violencia basada en género
a través de la gestion de conocimiento,
desarrollo de capacidades, facilitando la
generacion de espacios seguros que
mitiguen los factores de riesgo a los cuales
estan expuestas las personas

sobrevivientes.

Resultados

Poblacion atendida:

Personas refugiadas, solicitantes de asilo, mujeres en situacion
de riesgo, poblacién LGTBIQ+, personas sobrevivientes de VBG
y victimas de trata de personas con fines de explotacién sexual
gue se encuentran asentadas en ellas.

Mujeres resilientes con un Futuro de Esperanza

Lideresas Comuna 14
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REDES DE SORORIDAD

Objetivo

Fortalecimiento de liderazgos comunitarios
de nifias, adolescentes y mujeres
sobrevivientes o en riesgo, a partir de su
empoderamiento en los procesos de
sensibilizaciéon y formacién, que promueva la
sororidad para impulsar espacios seguros e
implementacién de acciones concretas que
contribuyan a la proteccién y mitigacién de
factores de riesgo relaciones con la VBG.

Resultados

Poblacién atendida:

285 nifias, adolescentes, mujeres y adultas mayores en
situacion de riesgo, sobrevivientes de VBG y victimas de trata
de personas con fines de explotacién sexual.

En los municipios de Tibu, El Tarra, Villa del Rosario y Cucuta.
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PREVENCION Y RESPUESTA A VBG,
MUJERES EN RIESGO Y VICTIMAS

DE TRATA

ACNUR

-5

_Resultados

Poblacion atendida:

682 casos se reportaron en vulneracion de derechos hacia mujeres.

1331 fueron personas venezolanas
319 comunidad de acogida

13 personas con otro tipo de nacionalidad

Casos por tipos de violencias
Violencia fisica: 36%

Psicolégica 43%

Sexual: 8%

Patrimonial 13%

Objetivo

J (]

Desarrollé sus acciones desde un enfoque de género en
tres puntos estratégicos e importantes en la ciudad de
Cucuta y su area metropolitana, los cuales fueron: Centro
de Atencion Primaria en Salud Margarita, Centro de
Atencion Psicosocial (CAP), Casa Humana se realizé la
atencion integral a los casos que se recepcionaron

diariamente desde los puntos de identificacion y desde las

organizaciones que hacen parte de la cooperaciéon

internacional; los servicios entregados desde el proyecto
estan relacionados con atencién juridica y atencién
psicosocial y respuesta en emergencia, los cuales se
encuentran sujetos al paquete minimo de servicios que

ofrece la corporacion.




36 pag.

Balance Social 2022

PREVENCION Y RESPUESTA A VBG,
MUJERES EN RIESGO Y VICTIMAS DE TRATA
"CASA HUMANAT™

ACNUR

Acciones realizadas

Otro indicar cual 5875

Apoyo registro Unico de migrantes
venezolanos 37

Informacién sobre asistencia humanitaria
1601

Atencién psicosocial 1856

Informacién sobre las rutas de acceso a
servicios de educacién 207

Informacion ETPV 487

Informacién sobre las rutas de acceso a
salud 1045

Informacién sobre acceso a nacionalidad
71

Informacion sobre acceso a la justicia 443
Informacion/apoyo en la elaboracion de la

solicitud de asilo en Colombia 879

Solicitud de Asilo 89
Acciones de tutela 37
Derechos de peticién 21
Incidente de desacato 3
Impugnaciones 1

RUMV 8

Total acciones juridicas 159

CBI 178

Atencién psicosocial 13
Atencion Juridica 51
Proteccion 7

Total de referencias 249

Resultados

Casos por ciudad:
Cucuta: 2093 casos
Bucaramanga: 1043

Total: 3136
Venezolanos: 2180
Colombianos: 946

Argentino: 1
Cubanos: 7

Ecuatorianos: 2
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GESTION DE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CON
ASISTENCIA EN EFECTIVO TOMAN PARTE EN UNA
ACTIVIDAD PARTICIPATIVA PARA IDENTIFICAR LOS
TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO, OCANA

B ,:.__.___,__._.._;_1_ Y ppa

N ol e
|-_.-_. ' -
¥

Resultados

Poblacion atendida:

Gestién de casos de violencia de género a 200 sobrevivientes en Ocafia.

La gestion de casos de VG con asistencia en efectivo integrada redujo los casos de VG y los
riesgos asociados hasta un 12% mas que la gestion de casos de VG por si sola, al mejorar la

capacidad econémica de las personas sobrevivientes beneficiaras del efectivo.

En comparaciéon con las sobrevivientes que tan solo recibieron gestién de casos de VG (sin
asistencia en efectivo), las personas sobrevivientes que recibieron asistencia en efectivo
mencionaron un 29% mas de ingresos en el Ultimo mes, y ahorros un 26% mas altos. El acceso a
la asistencia en efectivo promovié las mejoras en materia de salud mental y psicolégica,
autosuficiencia y relaciones familiares de las personas sobrevivientes, en comparacién con las

que no la recibieron.

La entrega de la asistencia en efectivo a través de Efecty fue segura y efectiva, y presentd

dificultades minimas para las participantes.

La inclusién de personas de SOGIESC diversas en el estudio mejoré el criterio del programa para
hacerlo mas inclusivo, y facilité informacién sobre esta poblacién habitualmente desatendida con
el fin de subsanar las carencias de evidencias a la hora de adaptar la gestion de casos de VG con

asistencia en efectivo integrada a las personas sobrevivientes de VG transgénero.

Objetivo
Comprender el potencial de la
integracion de la asistencia en

efectivo en la gestion de casos de
VG para ofrecer un apoyo completo
a las personas sobrevivientes en las
situaciones de emergencia

humanitaria.
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FRONTERAS INVISIBLES

MOFA
CARE

Objetivo

Promover el acceso a los servicios

=
=
=
=
=
s
=
= £

de salud sexual y reproductiva y

protecciébn para las personas
afectadas por la crisis de

Venezuela en Colombia.

Resultados ' - T
Poblacién atendida: ' ' % [

Familias vulnerables migrantes y refugiadas en la ciudad de

Bucaramanga.
Acciones realizadas Gestoria de casos
Entrega de kits 359 (Con Cash) 498
Mujeres 193 Mujeres 426
Hombres 166 Hombres 72

Transporte Humanitario 264
Mujeres 160
Hombres 104

Gestoria de casos
(Sin Cash) 104

Mujeres 93
Sensibilizaciéon en VBG y Hombres 11
orientacién en acceso a
derechos 360 Fortalecimiento a
Mujeres 172 3 espacios seguros R

Hombres 188 —
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ALOJAMIENTO TEMPORAL

Resultados

Poblacion atendida:

Familias vulnerables migrantes y refugiadas en la ciudad de

Bucaramanga.

Objetivo

Brindar asistencia humanitaria en
alojamiento temporal a poblacion
vulnerable proveniente de
Venezuela (migrantes y refugiados
venezolanos o colombianos
retornados) en el departamento de
Santander
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COMUNIDADES CON OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE Y

EN PAZ
OIM

Resultados

Poblacién atendida:
Familias vulnerables migrantes y refugiadas en la
ciudad de Bucaramanga pertenecientes a la comuna

14 de Morrorico.

Objetivo

jet

Desarrollar procesos de inclusion social de
la poblacion de Venezuela, colombianos
retornados y comunidad de acogida en la
Comuna 14 de Bucaramanga (Santander)
Sumando esfuerzos con las autoridades
locales a través del fomento de iniciativas
de integracién comunitaria que permitan
favorecer el liderazgo y autogestion de la

comunidad
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Resultados

Se realizé un acompafiamiento a través de procesos de inclusién social a las poblaciones migrantes
provenientes de Venezuela, colombianos retornados y comunidad de acogida, con la intencién de
sumar esfuerzos junto a las autoridades locales, regionales y de cooperacién internacional. Su
objetivo principal fue construir y concertar con la comunidad de la comuna 14 un Plan Comunitario
de Desarrollo Turistico y Cultural, con el fin de favorecer la integracion social y econdmica mediante

iniciativas comunitarias, nuevos liderazgos, convivencia social, y autogestion del territorio.

Para dar cumplimiento al acuerdo se implementaron 5 (cinco) fases:
e Analisis del contexto de la comuna 14
o Construccién colaborativa del diagnostico comunitario
e Seleccidn participativa de alternativas segun necesidades identificadas en el diagnostico
comunitario por la comunidad e instituciones locales
e Formulacién del plan de desarrollo comunitario, y por ultimo la implementacion de las iniciativas

comunitarias

Como resultados de la fase de implementacion se vincularon 80 participantes directos y 600
indirectos. En donde se destaca la participacion al Curso de formacion de liderazgos positivos,
logrando la vinculacién efectiva de la comunidad con mecanismos de participacion para identificar
las nuevas oportunidades de cambios a partir de la reflexion, la convivencia e integracion

comunitaria.

Se realizaron tres eventos de integracion familiar promoviendo la cultura gastronomica, artes y

manualidades, curso de elaboracion de velas, pintura, porcelanicron y fotografia.

Se conformaron tres comités: Comité de Convivencia, Comité Cultural y Deportivo y Comité

Ambiental, quienes formularon su plan de accion el cual quedo ejecutando actualmente la

promocién de la integracion comunitaria.
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IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS

DE BASE COMUNITARIA

Resultados

Poblacién atendida: Familias vulnerables y desplazadas de los
municipios de El Zulia, Los Patios, Sardinata, EI Carmen,

Convencion, Tibu y Villa del Rosario.

Objetivo

J

Contratar la prestacion de servicios para lograr
la puesta en marcha de dispositivos
comunitarios en salud para la promocién de la
salud mental y convivencia, la prevencién de
consumo de sustancias psicoactivas y los
problemas y trastornos mentales en
coordinacion y con el empoderamiento de la
comunidad de siete municipios del
departamento Norte de Santander como
Sardinata, Convencion, El Carmen, Tibu, Villa del

Rosario, El Zulia y Los Patios.
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Resultados

e Fase preliminar y de profundizacion en Ila
problematica del territorio
Dentro de esta fase se realizé analisis de situacion de salud
en salud mental y consumo de sustancias psicoactivas del
municipio logrando la caracterizacién, exploracion de
intereses y necesidades en relacion con la problematica del
riesgo de consumo de SPA u otros eventos en salud

mental.

* Fase de implementacion

Para esta fase ya se cuenta con el talento humano
requerido para la implementacién. Desde CORPRODINCO
se generan las acciones de fortalecimiento de capacidades
del Talento Humano Ejecutor para garantizar la
competencia para la implementacién. Desde esta accion se
prepara documentalmente para la implementacién
realizando Disefio y adaptacion de instrumentos para el
analisis de la informacion, orientadas por criterios
asociados con: analisis de la comunidad, identificando sus

potencialidades y debilidades en materia de consumo.

» Fase de diagnéstico situacional comunitario y de desarrollo de capacidades

Para la realizacion del diagnoéstico situacional y comunitario del territorio que se interviene, el
equipo mixto realizé las siguientes actividades.

Durante esta fase, el equipo operativo se fortaleci6, frente al desarrollo del proyecto y el marco
de politica publica nacional y Departamental de salud mental, y la Politica Nacional del Consumo
de SPA, marco conceptual y metodologico de la propuesta, el diligenciamiento de formatos
estandarizados para la estrategia como Hojas de primer contacto (HPC), elaboracién de diarios
de campo y el SIDIES (Sistema de Diagnostico Estratégico) apoyados en modelo ECO2.,
documentacion custodiada bajo los requisitos establecidos en el procedimiento de control de
documentos de CORPRODINCO.
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Resultados

e

» Fase de identificacion de red subjetiva y de red operativa y fortalecimiento de red

operativa
Las redes, al igual que todos los elementos que son centro de la discusion en los dispositivos,
supone un analisis contextual, complejo y complementario. Las redes son elementos claves

para entender el funcionamiento y la interconexion de relaciones en los dispositivos.

e Fase de despliegue operativo: accionamiento de planes
Teniendo en cuenta que el Centro de Escucha es un dispositivo de bajo umbral, y que busca el
establecimiento de las relaciones entre los habitantes de la comunidad, el equipo considera
pertinente la implementacién de la estrategia de recorridos en calle con el animo de
familiarizar a los habitantes con nuestra presencia, dar a conocer la informacién de centro de
escuchay el establecimiento de las relaciones casa a casa con lideres comunitarios, residentes,
personal de las guarderias, poblacién escolar, entre otros, ademas de lograr la identificacion de
los lugares de riesgo, casas de consumo y la busqueda en el acercamiento con aquellos casos

de consumidores de sustancias psico activas .

» Gestion para el fortalecimiento y/o generacion de grupos de apoyo y de ayuda mutua
Se logra entrenar dichos lideres para promover la gestién de la conformacion de grupos de
ayuda mutua mediante espacios formativos logrando el establecimiento de un grupo de
apoyo:

Se realiza reunién con la comunidad con el fin de dar a conocer que es un grupo de apoyo y
explicar el objetivo del mismo, el cual consiste en ofrecer recursos a la comunidad que les
permita contar con soluciones a las diferentes problematicas presentadas, de igual modo, se

informd a la comunidad que este sera un grupo abierto el cual inicialmente se establecera en

el mes de diciembre del 2022, obteniendo como expectativa la continuidad del mismo durante
el afio 2023.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION
VICTIMA PARA SU POSTERIOR ATENCION,
INTEGRAL

ASISTENCIA Y REPARACION

ALCALDIA LOS PATIOS

Resultados

Poblacion atendida:

3740 Desmovilizados, Reinsertados y Victimas.

Objetivo
Implementar la estrategia
integral de caracterizacion
garantizando integracion de la
informaciéon de Ila poblacién
victima permitiendo el Goce a
Derechos involucradas con |la
asistencia, atenciéon y reparacion

integral.




47 pag.

Balance Social 2022

Resultados

La estrategia de caracterizacion del municipio de Los
Patios se logré implementar a 3740 personas, aunque
la poblacién estimada para el proceso fueron 5.130
personas no se logra el contacto con el 100%, desde la
aplicacion se realiza contacto telefénico con 326
personas quienes refieren novedad de cambio de
residencia, no desear participar de la encuesta por

razones personales.

La encuesta incluyé un enfoque diferencial realizando
visitas a los hogares donde el miembro autorizado
para la caracterizacién presenta alguna dificultad para

el desplazamiento.

El proceso de caracterizacién aporta informacion
indispensable para el municipio con el fin de
establecer planes orientados a las necesidades de las
victimas de Los Patios. Se evidencié que las
condiciones de pobreza extrema y moderada son un
factor en comun de la poblacion, lo que requiere de
esfuerzos de la entidad territorial para |la
implementacion de programas para la superacién de
la pobreza y acceso a educacion en programas de
aceleracién y educacion superior. Es importante para
el municipio fortalecer programas psicosociales
dirigidos a las victimas con el fin de realizar acciones

qgue contribuyan a la superacion emocional.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DEL
PMA PLAN ESTRATEGICO DE PAIS

2021-2024
PMA - SISBEN —

Objetivo
Fortalecimiento técnico de las
capacidades institucionales, como
complemento a los esfuerzos del
Gobierno Colombiano para el
acceso de las poblaciones
vulnerables a sistemas y servicios

de proteccion e inclusidn social.

Poblacion atendida: 38.968 encuestas a
poblacion migrante, refugiada y poblacién de
acogida de los municipios de Ocafia, Villa del
Rosario, Los Patios, Cucuta, Bucaramanga,

Piedecuesta y Floridablanca.




49 pag. Balance Social 2022

Resultados

Se brindé pedagogia a la poblaciéon de interés para este proyecto en todo lo relacionado a

la activacion de ruta para estar inscritos en el Sisbén.

Se planed y ejecutd las actividades de focalizacion con la poblacion de interés que ya
contaban con un mecanismo de regularizacion vigente que les permitié acceder a derechos

fundamentales.

Se establecieron puntos de centralizado claves para la atencién presencial de la poblaciéon
migrante, puntos como : Sede principal de Corprodinco ubicado en el centro de la ciudad,
Puente de la unidad el cual es un punto visible de migracion Colombia donde se realizan

las entregas masivas de PPT, Punto Intégrate desde la fecha de su inauguracién

Se trabajo articuladamente con otras dependencias municipales como las secretaria de
salud de los municipio quienes compartieron una base de datos que habian realizado su
afiliacion al sistema de salud por oficio y que solo cuentan con 4 meses para realizar su

inscripcion al Sisbén segun lo establecido en el decreto 064 del 2020.

Se realiz6 busqueda activa de poblacion de interés llevando la oferta Sisbén movil al barrio
donde vinculamos servicios adicionales como Atencién en salud con medicina general
(Samaritan’s), Esquema de vacunacion Covid y Esquema de vacunacion regular (Clinica

Haus), Atencion legal y juridica (Defensoria del Pueblo -ACNUR), Aseguramiento en salud

(Opcion legal-OIM).
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MI FAMILIA

NORTE DE SANTANDER

ICBF

Resultados

Poblacion atendida: 1654 Familias

vulnerables y desplazadas del departamento

de Arauca.

Objetivo

Prestar el servicio de acompafamiento
psicosocial, familiar y comunitario de la
direccion de familias y comunidades para
implementar la modalidad mi familia, cuyo
objetivo es "fortalecer a las familias para
promover la proteccién integral de los
nifos, nifias y adolescentes y contribuir a
la prevenciéon de violencias, negligencia o
abusos en su contra", a través del modelo

de atencién urbana rural.
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Resultados

e Se realizé diagnostico y estudio previo para la identificacion de necesidades en las
familias, permitiendo fomentar entornos protectores, garantes de derechos, a través de
alternativas de solucion.

e Se promovieron factores protectores, logrando minimizar situaciones de riesgo para el
desarrollo integral de los NNA.

e Se hicieron practicas de cuidado para cubrir las necesidades de los NNA segun su ciclo
vital.

e Se Fortaleci6 las habilidades familiares, capacidades, mejorando el funcionamiento del
sistema familiar, por ende, se resuelven las situaciones de vulnerabilidad o riesgo en el
contexto familiar desde un enfoque colaborativo.

e Se llevo a cabo asistencia técnica continta para ir dando respuesta a las situaciones
presentadas desde la interdisciplinariedad y en marco de enfoque de derechos, género,
inclusién entre otras.

e Las reuniones como UAF para el analisis y estudio de casos permiti6 trazar hoja de ruta
respecto de situaciones en particular que se identificaron como alertas o riesgos para la
familia.

e Implementacion del modelo de intervencién holistico fue un punto de partida durante el
proceso de gestién de casos, centrado en la familia objeto de estudio, con el propdsito
de potenciar la autonomia personal y la participacién social, todo ello, facilité el acceso a

recursos coordinados que responden a las necesidades integrales de las familias.

e Profesionales que compartieron cultura, habilidades y capacidades en el mismo ambito

de actividad familiar y comunitaria.
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MI FAMILIA
ARAUCA

ICBF

Resultados

Poblacion atendida: 716 Familias vulnerables

y desplazadas del departamento de Arauca.

Objetivo

Prestar el servicio de acompafamiento
psicosocial, familiar y comunitario de la
direccion de familias y comunidades para
implementar la modalidad mi familia, cuyo
objetivo es "fortalecer a las familias para
promover la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes y contribuir a
la prevencion de violencias, negligencia o
abusos en su contra”, a través del modelo

de atencién urbana rural.
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Resultados

La Modalidad “Mi Familia " comprendi6 una Intervencion psicosocial fundamentada en una
comprensién sistémica, constructivista que conjuga elementos del orden personal
(comportamientos, emociones, competencias, posturas éticas), aspectos de la dinamica
familiar (pautas, roles, limites, comunicacion) y factores socioculturales (contexto, historia,
cultura), para proponer nuevas comprensiones y promover nuevas formas de
relacionamiento parental que contribuyan al desarrollo y bienestar individual, familiar y
comunitario.

Este mismo se torna fundamental en la politica social dada las nuevas condiciones sociales y
econdmicas sefialadas. Disponer de un programa de acompafiamiento familiar psicosocial
como aporte para promover el bienestar psicosocial, la salud mental y la convivencia
armonica al interior de las familias, asi como acompafiarlas para facilitar el acceso a oferta

social complementaria que pueda mitigar las afectaciones a las que se puedan enfrentar.

El plan operativo se elabora teniendo en cuenta el lineamiento técnico del ICBF y Manual
Operativo de la vigencia 2021, el cual establece la ejecucion del proyecto en tres etapas: Fase

preparatoria, comprendida en alistamiento/bUsqueda y vinculacidén de las familias, Fase de

atencién desde el eje preventivo e intensivo, Fase de cierre o post egreso.




54 pag. Balance Social 2022

REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS EN
POBLACION HABITANTE DE CALLE USUARIOS
DE DROGAS POR VIA INYECTADA

ALCALDIA DE CUCUTA N

Objetivo

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros para realizar asistencia técnica
integral para garantizar el apoyo a la
gestion en el fortalecimiento y ampliacién
de cobertura de las acciones de reduccién
de riesgos y dafnos en poblacién habitante
de calle usuaria de drogas por via inyectada
contactados en el municipio de San José de
Cucuta.

e

Resultados

Poblacion atendida:

Habitantes de calle de Clcuta




55 pag. Balance Social 2022

Resultados

Los programas de reduccion de dafios dan lugar a una disminucién de la incidencia de
enfermedades como el VIH, HC, Sifilis infeccion de piel y tejidos blandos, sobredosis y
enfermedades hepaticas, siendo un papel de las entidades territoriales en salud favorecer la
gestion del riesgo mediante acciones de educaciéon para la salud y dirigidas a la poblacién
usuaria de drogas y la comunidad con el fin de eliminar en el estigma que sufren los

usuarios de dichos programas.

La importancia de los programas de reducciéon dafios como un instrumento que, a bajo
costo comparado con el beneficio que supone, da lugar a una disminucion de problemas

subyacentes.

Los programas de reduccion de dafios presentan un beneficio elevado para las personas
usuarias de drogas por via inyectada. En cuanto a buenas practicas de inyeccion segura El
rol del personal de salud ademas actua como potenciador del proceso al disminuir el
estigma de los usuarios y emplear la educacién en salud para conseguir los objetivos del
programa. La educacién sanitaria se debe realizar en puntos de acceso a jeringas y con el

propdsito de eliminar el estigma por parte del resto de la poblacion.

e Problemas secundarios por sustancias inyectadas como la heroina.

e La reducciéon de dafios se considera (no como un fin en si mismo) un método de
acercamiento:

e De las personas usuarias de drogas a estrategias que pueden minimizar los dafios
asociados a ellas,

e A la informacion y a los buenos habitos en salud (drogodependencia y los problemas

relacionados a ella).
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PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A
PERSONAS MAYORES EN EL CENTRO DE BIENESTAR
DEL ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO DE SAN
CAYETANO

ALCALDIiA DE SAN cAYETANO I

: - e :'lllr\" ° °
' i Objetivo

Aunar esfuerzos entre el municipio de

San Cayetano, Norte de Santander y
una corporacién sin animo de lucro
con el fin de desarrollar el proyecto
inherente a la ejecucion de acciones
" para la atencién integral del adulto
" mayor vulnerable del municipio

durante la presente vigencia.

Resultados

Poblacion atendida:

12 adultos mayores internos y 8 adultos mayores

externo.
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Resultados

o Componente prestacion de los servicios de salud

El cuidado a los adultos mayores exige que los profesionales de enfermeria otorguen
atencién, seguimiento y apoyo para poder mantener en ellos un nivel de vida bueno de
acuerdo a las condiciones que presenta cada uno de ellos y asi solucionar cualquier crisis

que se desarrolle dentro del Centro de Bienestar.

Promocionan y educan para un envejecimiento activo y saludable:
e Promocion de autocuido y estilos de vida saludable.
e Evaluacion y Educacién nutricional.
e Fomento de la actividad fisica.
e Promocion de la proteccion y prevencién del maltrato al adulto mayor.
e Inmunizacion.

e Organizacién y funcionamiento de Club del Adulto Mayor y Cuidadores.

En este componente se gestiond y garantizé el suministro de los medicamentos necesarios
para cada beneficiario, asi mismo se garantiz¢ la utilizacion integral, oportuna y eficiente de
los servicios de seguridad social en salud a las personas mayores del Centro Dia. Para cada
participante se llevé un registro de asistencia de enfermeria, donde se evidencié hora y
dosis de los medicamentos suministrados, las atenciones recibidas en el puesto de salud del
municipio y se llevo la historia clinica de cada uno. Se diligencié la historia clinica que facilita
el control del estado de salud, alteraciones, complicaciones y mejoras de su bienestar ya que

la mayoria de los adultos mayores sufren de Hipertension Arterial.

e Componente de atencion:
Atencién permanente por parte del equipo de enfermeros del Centro de Bienestar:
Entre las distintas actividades que el personal de enfermeria lleva a cabo, se destacan:
* Entrenan la memoria con juegos.

* Facilitan el aprendizaje mediante técnicas muy sencillas donde se incluyen los juegos.
* Ensefian a la persona a como controlar el nivel de dolor.

* Estimulan para que participe en actividades de ocio.

* Fomentan el ejercicio fisico y la terapia de actividad.
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Resultados

Componente de desarrollo humano

Las personas mayores que se estan atendiendo en el centro de bienestar se plantearon una
serie de actividades enfocadas a la parte fisica, cognitiva, emocional, la autonomia y el
relacionamiento con los demas. De esta manera se abordaron aspectos del desarrollo

personal y del desarrollo de habilidades adaptativas.

Se realizaron las siguientes actividades:
e Sesiones de terapia ocupacional: se realizan ejercicios de estiramiento, juegos de equipo

y acondicionamiento fisico de las personas mayores del centro de bienestar.

e Sesiones de Lectura: estas actividades se realizan dos veces a la semana y comprenden

lecturas diarias, se comparten adivinanzas y coplas con todo el grupo del centro de
bienestar.

e Estimular habilidades ludico recreativas en los Adultos Mayores mediante la realizacion
de actividades recreativas como la musicoterapia, juegos didacticos que se ajusten sus
destrezas individuales de acuerdo a la edad con el fin de disminuir el sedentarismo,
aumentar arcos de movilidad articular, mantener fuerza muscular en miembros
superiores y miembros inferiores, coadyuvar al equilibrio y coordinacion y mejorar la

convivencia y las relaciones interpersonales entre los adultos mayores.

e Fomentar las manualidades y destreza del adulto mayor mediante el dibujo de acuerdo
a la capacidad de cada uno, para favorecer la habilidad psicomotora, estimular
motricidad fina y motricidad gruesa de miembros superiores.

Componente promocion, prevenciéon y atencion a los riesgos especificos del
envejecimiento

Este componente esta orientado a mejorar y mantener la salud en el mas alto nivel de

funcion y procurar atender de forma oportuna las necesidades y riesgos especificos del

envejecimiento.
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Corporacion de Profesionales para
el Desarrollo Integral Comunitario




